
相談・苦情の報告

令和5年度 なかよしクラブ

時期 申出人 相談・苦情の内容 対応及び結果

R5.6 併行通園先(主任)

　園での様子を話した際に母親が
ショックを受けた様子だったので情
報共有させてほしいと相談がある。

　園での様子を伝えた時とその後、母親が不安定になって
いるように感じるとのこと。園からの相談後、母親からも
相談したいと連絡があり面談を行う。母親から聞き取った
想いについては園側にも共有し間を取り持つ。

R5.7
併行通園先(主任)
併行通園先(担任)
など　複数園より

　就学教育相談会用の提出資料につ
いて、基本的には園が記入して提出
するが一部の資料については作成を
お願いできないか相談がある。

　当事業所の状況についても別途書類を作るか、園側の書
類に入れてもらうかを考えていたので快諾し、期限を設け
て園側に提出した。また、保護者にもそのように連携を
図っている旨伝えた。

R5.6～8
併行通園先(園長)
併行通園先(主任)

　当事業所が会場となる就学教育相
談会に、相談を受ける予定の園児た
ちも参加させてほしいと相談があ
る。

　依頼のあった園と人数等確認した後、相手側から教育委
員会へ確認をとってもらい、実際に当事業所と合同で就学
教育相談会を行う。

R5.6～9
保護者（母）
複数連絡あり

　就学に向けて学校見学をしたい相
談がある。

　保護者に希望等を聞いた後、各学校へ連絡して日程調整
を行う。その後、職員も引率する形で学校見学を行う。

R5.11 保護者（母）
　園での担任の言動や子どもの様子
などで気になることがあったので話
を聞いてほしいと相談がある。

　園へ送迎する際に対応する職員が目を離していたり、子
どもの様子を把握していないのに強く指導したりするよう
な様子があると相談がある。母親の話を聞き、主任の先生
や園長先生へ相談してみてはとアドバイスを行う。母親か
ら主任の先生へ働きかけをするとすぐに面談が行え、園長
先生とも話ができて母親も安心した様子であった。

R6.3
利用児就学予定

小学校教頭

　就学前の引継ぎが難しいので、新
年度に入ってから対応してもらえな
いか。
※複数の小学校へ引継ぎ依頼をして
おり、そのうち1校からこのような相
談がある。その他の学校は年度内に
引継ぎ完了

　新担任と確実に話ができるのではあればその方が直接話
ができるので快諾し、3月末に日程調整を行うことを約束す
る。保護者にも4月に入ってから引継ぎを行うと説明をし
た。

苦情解決報告会の実施

期　日：

場　所：

参加者： 第三者委員 橋口博芳　・　堀之内るみ子

内　容：

未解決事項はないことを報告。

※「相談・苦情受付記録簿」全てに目を通して頂く。

令和6年3月30日（土）

なかよし夢ほいくえん

なかよしクラブの代表職員

相談・苦情の報告を行い、第三者委員より助言を頂く。
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