
苦情・相談の報告

令和4年度 なかよしキッズ

時期 申出人 苦情・相談の内容 対応及び結果

R4.4 A保育園（担任）
　送迎が10時を過ぎそうなときは、
一言連絡をしてほしいと送迎時にお
願いがある。

　状況を送迎担当職員に確認すると、2か所以上送迎する際
に１か所目で時間がかかってしまい遅くなったとのこと。
基本的には送迎の時間が予定より遅れる際は電話にて連絡
をしていたが、その際は慌てていて忘れてしまったという
ことであったので、再度、遅れそうな場合には早めに連絡
を入れるよう職員へ周知する。

R4.6 B学校（担任）
　パンツで過ごす時間を増やしたい
ので、送迎時にパンツを履いて帰し
たいが対応できるかどうか。

　保護者と話ができているのであれば全面的に協力すると
伝える。後日、母からもパンツで帰ってくるので対応をお
願いしたいと連絡があり、学校側と協力して対応すると話
をする。

R4.7 保護者（母）
　「事業所関係者にコロナ陽性がで
ました」の「関係者」とはどの範囲
までか質問がある。

　利用児若しくは、事業所職員に陽性者が出た場合に連絡
をしていますと伝え、事業所内の感染対策について改めて
その場で話をする。対策等については理解を得られ、1日だ
けキャンセルしてその後は通常通り利用するとのことで
あった。

R4.8 保護者（母）
　朝から気分がのらずに、園への送
迎時に大泣きしていると母親から
LINEにて連絡がある。

　園に状況確認したところ、園で午後からある活動を楽し
みにしていて、なかよしに行くと活動に参加できないと勘
違いして泣いている様子であった。なかよし利用の後に活
動できることを、園の職員となかよしの職員とで約束して
いるところを見せると気持ちが落ち着く。その後、母親へ
落ち着いて活動に参加できたとLINEにて連絡する。

R4.10 保護者（母）
　来月の利用予定表をLINEで送る
と、次回からは紙でなく写真だけで
良いですと連絡がくる。

　次回からLINEを利用して写真で送るようにし、他の職員
も送り忘れがないように利用児用ウォールポケットにメモ
を貼り付けて対応する。

R5.1 保護者（母）
　仕事を始めるので現在利用してい
る曜日に送迎ができないかもしれな
いと連絡がある。

　できるだけ利用日を確保できるように調整すると伝え
る。予定変更が可能な曜日をいくつか挙げ、職場と調整し
てもらい利用日を減らすことなく曜日を入れかえることが
できた。

苦情解決報告会の実施

期　日：

場　所：

参加者： 第三者委員

内　容：

未解決事項はないことを報告。

※「相談・苦情受付記録簿」全てに目を通して頂く。

令和5年3月25日（土）

なかよし夢ほいくえん

なかよしキッズの代表職員

苦情・相談の報告を行い、第三者委員より助言を頂く。
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